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1.0 - SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

1.1 - Introducgao

A Microware implantou um Sistema de Gestdo Integrado guiado pelas normas abaixo, para
melhor execugao de seus processos, de forma segura e com servicos de TI de exceléncia:

NBR ISO 9001:2015: Gestdo de Processos e da Qualidade certificada desde 2008 - Nas 4
unidades da Microware: RJ, SP, ES e DF.

ISO/IEC 20000-1:2018: Gestao de Servicos de TI desde 2022 - Nas unidades da Microware
do RJ e SP.

NBR ISO/IEC 27001:2013: Gestdo da Seguranca de Informagdo desde 2022 - Nas unidades

da Microware do R] e SP.

Certigov: Compliance e Etica nos Negdcios certificada desde 2018 - Na unidade da Microware
do ES.
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1.2 Escopos:

NBR ISO 9001:2015:

Comercializacdo de Produtos e Sistemas de Tecnologia da Informacdo e Prestagao de Servicos
em Tecnologia da Informagdo de Assessoria, Instalacdo, Configuragao, Manutencado, Suporte e

Alocacao de Profissionais, Sistemas e Equipamentos.

ISO/IEC 20000-1:2018:

Sistema de Gestdo de Servicos de TI que suporta a prestagao de servigos de TI para clientes, a
partir das instalagbes da Microware em S3o Paulo e Rio de Janeiro, de acordo com o catalogo de
servicos vigente, incluindo os servigos de Instalagdo, Configuracdo, Manutencdo e Suporte em

Equipamentos e Sistemas.

NBR ISO/IEC 27001:2013:

Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo na Comercializacdo de Produtos e Sistemas de
Tecnologia da Informacdo e Prestacdo de Servicos em Tecnologia da Informagao de Assessoria,
Instalagao, Configuracdo, Manutencdo, Suporte e Alocacdao de Profissionais, Sistemas e

Equipamentos, conforme declaracao de aplicabilidade em sua versao 7 de 11/08/2022.

CertiGov:

Sistema de Gestao da MICROWARE para assegurar a conformidade e para combater a corrupgao
e o suborno, em quaisquer de suas formas, no ambito publico e privado, na Comercializacao de
Produtos e Sistemas de Tecnologia da Informacdo e Prestacdo de Servicos em Tecnologia da
Informacdo de Assessoria, Instalagdo, Configuragdao, Manutencao, Suporte e Alocacdo de

Profissionais, Sistemas e Equipamentos.
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1.3 - Diretriz:

Ser Referéncia:

- Na Comercializagdo de Produtos e Sistemas de Tecnologia da Informacao.
- Na Qualidade dos nossos Processos.

- Na Prestacao de Servigos em Tecnologia da Informacdo de Assessoria, Instalacdo, Configuracao,

Manutencao, Suporte e Alocacao de Profissionais, Sistemas e Equipamentos.

- Na Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade através do Gerenciamento de Seguranca da

Informagao.

Oferecendo solucOes objetivas em TI, para atender as necessidades dos clientes, baseado na
capacitacdo e qualificacdo dos funcionarios, no melhoramento continuo do seu sistema de gestao

e atendendo as normas e legislacao vigente.
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2.0 — POLITICAS MICROWARE

2.1 — SEGURANCA DA INFORMAGAO
2.1.1 - PROTECAO DE DADOS

As Partes, em comum acordo, submetem-se ao cumprimento dos deveres e obrigagdes referentes
a protecdo de Dados Pessoais e se obrigam a tratar os Dados Pessoais coletados no ambito do
Contrato, se houver, de acordo com a legislagdo vigente aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando
a Lei n® 13,709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Protecdao de Dados” ou “"LGPD"),
e de acordo com a Lei do Marco Civil da Internet Lei n® 12,965 e Decreto 8.771/2016, no que
couber e conforme aplicavel. As Partes deverdo também garantir que seus empregados, agentes
e subcontratados observem os dispositivos dos diplomas legais em referéncia relacionados a

protecdo de dados pessoais, incluindo, mas nao se limitando, a LGPD.

Cada Parte devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que fornega a outra Parte tenham
sido coletados em conformidade com a legislacdo aplicavel, bem como possuam relacao juridica
regular com o titular dos Dados Pessoais. As Partes deverdo tomar as medidas necessarias,
incluindo fornecer informagdes adequadas aos titulares de dados pessoais e garantir a existéncia
de uma base legal, para que a outra Parte tenha o direito de receber tais Dados Pessoais para os
fins previstos neste Contrato. A Parte que fornece os Dados Pessoais deve se responsabilizar pelo

envio seguro de tais Dados Pessoais para a outra Parte.

A Parte que receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte devera tratar os Dados
Pessoais somente na medida do necessario para atingir a finalidade pela qual os Dados Pessoais
foram fornecidos e para cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato. As Partes
reconhecem que os Dados Pessoais serdo tratados caso necessarios para cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria a qual a Parte esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos

em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

As Partes reconhecem que, para fins da gestdao administrativa e cumprimento das obrigacdes
estabelecidas no Contrato, ambas necessitam receber e tratar todos os Dados Pessoais
mencionados no Contrato ou nos demais documentos que regulam a relagao entre elas e/ou com

os titulares dos Dados Pessoais, bem como outros que possam vir a Ser necessarios no caso
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concreto. As Partes ndo serao responsaveis por eventuais danos causados pelo tratamento de
Dados Pessoais desatualizados, imprecisos ou de qualquer forma incorretos que tenham recebido

de terceiros.

Os Dados Pessoais serdo tratados nos termos do Contrato, da legislacao aplicavel e das demais
politicas e documentos aplicaveis a relacao contratual existente entre as Partes. As finalidades do
tratamento dos Dados Pessoais estdo adstritas ao escopo do Contrato.

As Partes declaram que os Dados Pessoais por elas tratados nao serao compartilhados com
terceiros que nao tenham alguma relacdo com o cumprimento das obrigacdes estabelecidas no
Contrato, exceto na hipdtese de solicitagdo judicial, forca regulatdria ou de lei e autorizacao
expressa do titular dos Dados Pessoais, sendo que tais terceiros tratarao os Dados Pessoais
exclusivamente para as finalidades permitidas pela Parte controladora dos Dados Pessoais,

inclusive para aquelas descritas na clausula 2.3.1.

Se qualquer uma das Partes receber uma reclamagao, consulta ou solicitagao de um titular de
dados pessoais em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais (incluindo, sem limitagdo, qualquer
solicitagao de acesso, retificacdo, exclusdo, portabilidade, revogagao ou restricao de tratamento
de dados pessoais) de acordo com o Artigo 18 da LGPD e, caso a assisténcia da outra Parte seja
necessaria para responder a reclamacdo, consulta e/ou solicitacdo, essa Parte devera notificar a
outra Parte, dentro de cinco (5) dias Uteis. Neste caso, a Parte notificada devera cooperar com a
Parte notificante.

Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigagbes decorrentes
da LGPD e de eventuais regulamentacdes emitidas posteriormente por autoridade reguladora
competente.

Cada Parte se compromete a manter os Dados Pessoais em sigilo, adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais contra acessos nao autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo (“Tratamento nao
Autorizado ou Incidente”).

As Partes, incluindo todos os seus colaboradores, comprometem-se a tratar todos os Dados
Pessoais como confidenciais e em linha com as disposicbes previstas na clausula de
confidencialidade do Contrato, exceto se ja eram de conhecimento publico, ainda que o Contrato

venha a ser extinto e independentemente dos motivos que deram causa a sua extingao.
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Cada Parte notificara a outra Parte por escrito, em até 72 (setenta e duas) horas, sobre qualquer
Tratamento nao Autorizado ou Incidente ou violacdo das disposicoes desta Clausula, ou se
qualquer notificacdo, reclamacao, consulta ou solicitacdo for feita por uma autoridade reguladora
devido ao tratamento dos Dados Pessoais relacionado a este Contrato. Tal notificacdo devera
conter, no minimo: (i) a descricdo da natureza dos Dados Pessoais afetados; (ii) informagGes
sobre os titulares envolvidos; (iii) informacdo sobre as medidas técnicas e de seguranga utilizadas
para a protecao dos dados pessoais; (iv) os riscos relacionados ao incidente; (v) os motivos da
demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e (vi) as medidas que foram ou que
serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo causado.

Cada Parte se compromete a manter os Dados Pessoais em sigilo, adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais contra acessos nao autorizados e de situacoes

\}

acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo (“Tratamento nao
Autorizado ou Incidente”).

Caso a contratada tenha acesso a banco de dados de sistemas por ela fornecidos, que existam
por forca da prestacao de servigo ou de outras aplicagdes por forga do servico prestado, ela nao
devera, sob hipdtese alguma, permitir o acesso de seus funcionarios ao conteido desse banco

de dados.

Cada Parte sera responsavel perante a outra Parte (“Parte Prejudicada”) por quaisquer danos
causados em decorréncia (i) da violacao de suas obrigacdoes no ambito desde Contrato ou (ii) da
violagdo de qualquer direito dos titulares de dados pessoais e incluindo, mas nao se limitando,
ao (iii) uso indevido dos Dados Pessoais obtidos através do Contrato, devendo ressarcir a Parte
Prejudicada por todo e qualquer gasto, custo, despesas, honorarios de advogados e custas

processuais efetivamente incorridos ou indenizacao/multa paga em decorréncia de tal violacdo.

Para fins do disposto nesta Clausula, caso a Parte Prejudicada receba qualquer reinvindicagdo
que deva ser indenizada pela outra Parte, ela devera: (i) notificar a Parte responsavel, conforme
Clausula 2.4; (ii) conceder a Parte responsavel controle exclusivo sobre a demanda; (iii) abster

de praticar qualquer ato ou assinar qualquer acordo, sem a prévia anuéncia da Parte responsavel.

A Parte responsavel podera escolher assessores legais da sua confiancga, devendo arcar com todos
os custos, despesas e honorarios para a defesa da Parte demandada, sem prejuizo da Parte

Prejudicada, a seu critério e expensas, contratar assessor proprio.
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Sem prejuizo de eventual cooperacdo em conjunto no caso de atendimento de direitos dos
titulares e notificacdo sobre Tratamento ndo Autorizado ou Incidente, as Partes respondem
perante as autoridades competentes, por seus proprios atos e omissdes que deram causa ao

descumprimento da legislacao e normas aplicaveis.

2.1.1.1 - DEFINICAO DE DADOS PESSOAIS

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, entende-se por Dado Pessoal qualquer informacao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel que seja coletada em decorréncia das
obrigacdes contratualmente assumidas pelas Partes, bem como informagdes que sao
compartilhadas ou disponibilizadas entre as Partes nos termos do Contrato (simplesmente “Dado

Pessoal” ou “"Dados Pessoais”).

2.1.1.2 - DEVER DE COMUNICAGAO DE INCIDENTES E DE MUDANGCA

A Parte devera comunicar a Microware, 0 mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente
de seguranca relacionado ao tratamento de dados pessoais objeto do presente contrato, sob
pena de multa diaria.

A Parte devera comunicar a Microware qualquer mudanca que podera impactar um processo, um
servico ou a seguranca da Informacdo, de forma que a mudanca seja planejada juntamente a

Microware.

A comunicagdo devera ocorrer para através do e-mail seguranca.grupo@microware.com.br
e/ou no Formulario de Incidentes de Seguranca ou Indicacdo de Risco disponivel em nossa Pagina

na internet: https://www.microware.com.br/politicadeseguranca.html.
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2.1.2 - POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE

A parte interessada, Fornecedor ou Cliente, e a MICROWARE se obrigam de forma incondicional
e irrevogavel a considerar e tratar toda informagao como confidencial, consequentemente, a nao
a revelar a terceiros, bem como a protegé-la da mesma forma que protegeria sua propria
informacao confidencial e a ndo a usar para seu beneficio ou de terceiros.

As informagOes confidenciais abrangem toda informacdo escrita, verbal ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, incluindo mas ndo se limitando a know-how, técnicas,
designs, especificagdes, desenho, copias, diagramas, modelos, fluxogramas, croquis, relatorios,
previsOes, fotografias, programas de computador, discos, disquetes, contratos, planos de
negocios, processos, projetos, especificacdes, clientes, nomes de revendedores e distribuidores,
pregos e custos, definicdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagbes
técnicas, financeiras ou comerciais. As referéncias mencionadas acima sdo meramente
exemplificativas e outras hipdteses de confidencialidade que existam ou venham a ser definidas
no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

As informagOes confidenciais somente serdo reveladas aqueles funcionarios, diretores,
representantes, colaboradores e partes interessadas que tenham necessidade de conhecé-las
para seu trabalho regular.

O presente Compromisso obriga os herdeiros e sucessores de cada parte a todos os direitos e

obrigacdes aqui estabelecidos.

2.1.2 - INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Entende-se como informagdo privilegiada qualquer informagdo ndo publica a respeito de entidade

publica.

O uso de informacdes privilegiadas € regido por leis, incluindo as que proibem o uso indevido

dessas informagoes.

A Microware possui conduta a assegurar a conformidade com as leis para coibir ocorréncias

inadequadas.
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2.1.2.2 - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

As partes interessadas que tem relacionamento com a Microware sao responsaveis por guardar
informagOes confidenciais ou ndo, relacionadas a Microware, clientes e fornecedores como

explicito nas Politicas Microware.

2.2 — GOVERNANCA E ANTICORRUPCAO
2.2.1 - POLITICA ANTICORRUPCAO
2.2.1.1 — OBJETIVO E ABRANGENCIA

Descrever e explicar as proibicdes contra suborno e corrupcao e outras fraudes em todas as
operacdes da Microware Tecnologia de Informacdo Ltda. (matriz e filiais) estabelecendo as
diretrizes e condutas, assegurando que os Colaboradores observem os requisitos da Lei Brasileira
Anticorrupcao (Lei Federal n°® 12.846 sancionada em 1° de agosto de 2013) e seus Decretos,
reforcando o compromisso em conduzir seus negocios com os mais altos padroes de honestidade
e integridade. Esta Politica deve sempre ser interpretada e cumprida em conjunto com as Politicas

da Microware.

Esta Politica é aplicavel a todos os colaboradores, administradores, clientes, fornecedores,

parceiros e partes interessadas que tem relacionamento com a Microware.
2.2.1.2 - CONSIDERACf)ES GERAIS ACERCA DA LEI ANTICORRUPCKO

A lei anticorrupgao, regulamentada pelo Decreto n° 11.129/22, dispde sobre a responsabilidade
administrativa e civil de pessoas juridicas por atos praticados por seus colaboradores ou terceiros

agindo em seu nome, contra administracdo publica, seja nacional ou estrangeira.

2.2.1.3 — CONDUTAS PROIBIDAS PELA LEI ANTICORRUP(}RO
1. Prometer, oferecer ou dar vantagem indevida a agente publico ou a terceiro a ele vinculado;
II. Comprovadamente financiar, custear ou patrocinar a pratica de atos ilicitos;

II1. Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos.
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2.2.1.4 — RESPONSABILIDADE DE TODOS OS COLABORADORES

I. Os colaboradores devem manter atencado as situagdes que possam indicar que vantagens ou
pagamentos indevidos possam estar ocorrendo, devendo obrigatoriamente reportar todas as

situagOes suspeitas a Administracao da Microware.

II. Os colaboradores devem manter atengao especial as operagdes em que 0 pagamento ou 0O
beneficio indevido possa ser recebido por qualquer pessoa, seja ele Agente Publico, incluindo
seus familiares, ou ndo, devendo obrigatoriamente reportar todas as situagdes suspeitas a

administracao da Microware.

I11. E responsabilidade de todos os colaboradores comunicar qualquer violacdo e/ou suspeita de

violacdo as regras dessa Politica.

As comunicagOes de violacao e suspeita de violagao, identificadas ou andnimas, poderao ser feitas

diretamente a administracdo da Microware.
2.2.1.5 — RESPONSABILIDADE DE TODAS AS PARTES INTERESSADAS

1. Os fornecedores, parceiros e/ou partes interessadas que tem relacionamento com a Microware

devem conhecer todo o teor e cumprir todas as regras da Lei Anticorrupgao;

II. Nenhum fornecedor, parceiro e/ou parte interessada que tem relacionamento de negdcios
com a Microware estd autorizado a oferecer qualquer beneficio em nome da Microware, com a
finalidade de alcancar beneficio indevido, especialmente no relacionamento com agentes

publicos;

III. Nenhum fornecedor, parceiro e/ou parte interessada que tem relacionamento de negdcios
com a Microware estd autorizado a terceirizar, repassar ou dividir obrigacao decorrente de
contrato firmado, sem autorizagdo expressa e previamente prevista em norma ou contrato

firmado com a Microware (matriz e filiais);

IV. E responsabilidade de todos os fornecedores, parceiros e/ou partes interessadas que tem
relacionamento de negdcios com a Microware informar qualquer violagdo e/ou suspeita de

violagdo as regras dessa Politica;
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V. As comunicagOes de violagdo e suspeita de violagao, identificadas ou an6nimas, poderdo ser

feitas diretamente a Administracdo da Microware.

2.2.1.6 — EXEMPLOS DE SITUA(;6ES DE ATEN(;AO
Sdo exemplos de situagdes que demandam analise cuidadosa:
I. Qualquer recusa em cumprir as normas anticorrupgao;

I1. Realizacdo de procedimentos ou contratacdes incomuns ou fora dos procedimentos previstos,

sem autorizacao de excec¢do previamente prevista em norma da Microware (matriz e filiais);

III. Transac3ao com terceiro que tenha ma reputagdo empresarial ou se recuse a fornecer todos

os dados referentes ao negdcio;

IV. O colaborador, fornecedor ou parceiro e parte interessada que tem relacionamento de
negdcios com a Microware que identificar a ocorréncia de qualquer uma dessas situacoes, ou de
qualquer outra situacdo suspeita devera, obrigatoriamente, realizar denincia (mesmo que

anbnima) a Administracao da Microware.

2.2.1.7 - CULTURAE CONSCIENTIZACKO
Faz parte da Cultura Organizacional da Microware (matriz e filiais) ndo tolerar a pratica de

qualquer ato de descumprimento da legislacdo, com destaque a atos de corrupgao.

Colaboradores, administradores, fornecedores ou parceiros e parte interessada que tem
relacionamento de negdcios com a Microware (matriz e filiais) tém o dever de garantir o
cumprimento das normas anticorrupgao, bem como desta Politica Anticorrupgao, mantendo-se
vigilantes em relagdo as atividades e praticas de outros colaboradores, empresas parceiras ou

terceiros, denunciando as situagdes suspeitas a Administragao da Microware.

Todas as ac¢bes, programas e todos os projetos sdo construidos e desenvolvidos sempre pautados

nas melhores praticas e com o estrito cumprimento do ordenamento juridico aplicavel.
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2.2.2 - CODIGO DE CONDUTA ETICA

O sucesso da MICROWARE ao longo do tempo tem como alicerce o principio da conduta ética de
seus colaboradores e das partes interessadas que tenham relacionamento com a Microware, que
seguem a cuidadosa observancia das leis e das Politicas Microware, e respeito pelos mais elevados

padrdes de conduta e integridade ética.

E obrigatorio, o colaborador que tiver conhecimento de qualquer violacio feita por
outros funcionarios, parceiros, fornecedores, clientes ou qualquer outra parte de
negociacdo, reportar imediatamente o incidente de compliance/ético a diretoria

através dos canais de comunicagao.

A MICROWARE tem como fundamento a ideia de que todos os seus colaboradores e as partes
interessadas que tenham relacionamento com a Microware podem sacrificar sua integridade, seja

para obter vantagens pessoais, seja para obter beneficios para os negdcios.

O Cédigo de Conduta Etica e Politica Anticorrupcdo se aplica a todos os colaboradores e partes

interessadas que tem relacionamento com a Microware.
2.2.2.1- AMBIENTE DE TRABALHO

A Microware respeita e promove os direitos humanos em suas atividades. Se compromete a ter
um ambiente de trabalho ndo discriminatdrio e proibe discriminagdo e assédio a qualquer pessoa
baseada em raga, cor, nacionalidade, credo, religido, idade, sexo, orientacao sexual, deficiéncia

fisica ou qualquer situagdo protegida por lei.

A diversidade de pessoas promove maior experiéncia profissional e pessoal colaborando para um
atendimento diferenciado para uma gama de clientes também diversificados. A aplicagdo de
padrdes de diversidade aos contratos com fornecedores e clientes € uma demonstragdo de que

0s negdcios sdo baseados em qualidade de servigo, credibilidade e preco.

2.2.2.2 — LICITACOES, COMPRAS E CONTRATACOES

Todas as compras, contratagGes, negociacdes devem ser feitas nos termos previstos nas Politicas

Microware, na Politica de Compras e/ ou na Politica de Gestdo e Contratos da Microware (matriz
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e filiais), sendo vedada a contratacdo de bens e servicos mediante o uso indevido de influéncia

sobre qualquer pessoa, seja ela Agente Publico ou nao.

Os colaboradores da Microware (matriz e filiais) e as partes interessadas que tem relacionamento
com a Microware, nao podem receber ou ofertar qualquer tipo de presente ou entretenimento,
de qualquer pessoa, fisica ou juridica, seja ela Agente Publico ou ndo que possa influenciar ou
compensar impropriamente um ato ou decisdo, como compensacao real ou pretendida para

qualquer beneficio da Empresa e de seus socios.

2.2.2.2.1 — SITUAGOES ESPECIFICAS
A participacdo em Licitagbes devera seguir estritamente o previsto na legislacdo vigente.
Todas as informag0es fornecidas deverao condizer com a realidade.

Ndo é autorizada nenhuma acdo visando facilitar ou burlar os requisitos da licitagdo em

andamento.

Ndo é autorizada nenhuma acdo direta ou indireta, com qualquer agente publico ou ndo, com o
intuito de garantir firmar contrato com os governos Federal, Estadual ou Municipal, buscando

burlar regras de concorréncia. E vedado qualquer ato com o propdsito de:

I. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater

competitivo de procedimento licitatdrio publico;
II1. Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;

III. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de

qualquer tipo;
1V. Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

V. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou

celebrar contrato administrativo;

VI. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacoes
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacao em lei, no ato convocatoério

da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
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VII. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a

administragao publica.
A Microware podera decidir restringir as contratagdes com o setor publico.

A Microware (matriz e filiais) e partes interessadas que tem relacionamento com a Microware
devem cumprir toda a legislacdo a que estiverem obrigados pelos negdcios e atividades que

pratica.

As informacgOes solicitadas por auditores fiscais de qualquer ente governamental devem ser
respondidas de acordo com a verdade, ndo sendo permitido oferecer qualquer tipo de vantagem

ao auditor com o intuito de evitar ou impedir a fiscalizacdo, e assim alcancar beneficio indevido.
2.2.2.2.2 — PATROCINIO

O patrocinio de eventos ou agOes podera ser feito, sem ofensa a presente politica ou a Lei
Anticorrupcao desde que desvinculado de qualquer finalidade de beneficiamento indevido. Em
qualquer hipdtese serd sempre obrigatéria a aprovacao da Administragdo da Microware, apds
apresentacao de projeto detalhando os valores envolvidos, beneficios para o negocio e/ou
sociedade e informacdes sobre o patrocinado. O projeto devera contemplar histdrico e analise de
perfil do patrocinado, com destaque a reputacdo ilibada e ndo envolvimento em situacdes com
suspeita ou condenacdo em crimes tais como fraudes e crimes de corrupcao. Os responsaveis
pela proposta de patrocinio também serdo responsaveis pelo acompanhamento do correto uso
dos bens dados em patrocinio. Todos os patrocinios devem ser baseados em contratos

formalizados entre a Microware (matriz e filiais) e instituigdes que receberdo patrocinio.
2.2.2.2.3 — PRESENTES E HOSPITALIDADES

Presentes e hospitalidades, entendidos como gratuidades e pagamento de despesas com
entretenimento somente serdo permitidos para fins institucionais, comerciais ou de marketing, e
sempre em conformidade com as leis, e Regulamento Interno da Microware e das empresas ou

entidades com as quais mantenha relagdes.

Nenhum brinde, presente, viagem ou entretenimento pode em hipdtese alguma ser dado a
qualquer pessoa, seja ela Agente Publico ou ndo, para influenciar ou compensar impropriamente
um ato ou decisdo, como compensacao real ou pretendida para qualquer beneficio da Microware

(matriz e filiais), de seus sécios e colaboradores (Proprios e Terceiros).

MICROWARE

Microware Tecnologia de Informacgado Ltda - Projetos em T.I.C., da Concepgdo a Execucdo

SP: Rua Samuel Morse, 120, 142 andar - Brooklin - Sdo Paulo - SP - 04576-060 - Tel.: 55 (11) 4872-2100 - sp@microware.com.br
RJ: Rua Noronha Torrezdo, 416 - Santa Rosa - Niterdi - RJ - 24240-183 - Tel.: 55 (21) 2199-2600 - rji@microware.com.br

DF: SCN Quadra 4 Bloco B, N2 100/12° andar - Brasilia - DF - 70714-900 - Tel.: 55 (61) 3533-6737 - df@microware.com.br

ES: Av. Lagoa Encantada, N2 220, Galp&o A6 - Sala 01, Vila Velha - ES - 29113-515 - Tel.: 55 (27) 3024-3177 - es@microware.com.br
www.microware.com.br/ microware@microware.com.br

Cligue e acesse a nossa politica de seguranca.

Sistema de Gestdo Integrada


https://www.microware.com.br/politicadeseguranca.html

ANSA

A
A W

MICROWARE

Ndo é permitida qualquer forma de presente que possa ter a intencdo de alcancar beneficio

indevido.

Estdo excluidas situagdes nas quais os presentes ou convites institucionais ou publicitarios, assim
considerados aqueles que exibam logotipos e/ou produtos da empresa e que sejam de Valor

Nominal.

Os colaboradores da Microware (matriz e filiais) e as partes interessadas que tem relacionamento
com a Microware ndo tém permissdo para aceitar gratuidades, presentes ou qualquer beneficio
de qualquer natureza ou valor de pessoas de qualquer modo relacionadas com as atividades
corporativas (empresas de terceirizagao, parceiros, clientes, etc.) e, de qualquer outro modo,

capazes de dar a impressao de que se destinam a obter ou conceder beneficio indevido.

Os colaboradores e partes interessadas que tem relacionamento com a Microware que receberem
beneficios ou gratuidades fora dos casos permitidos devem notificar a Administracdo da

Microware, que avaliarao o caso do ato e encaminharao os bens, quando possivel, para doagdo.

2.2.3 - CONTROLE DO CUMPRIMENTO DAS POLITICAS DE GOVERNANCA

A Microware (matriz e filiais) esta comprometida com a promocdo da conduta ética e de
Anticorrupcao em conformidade com ordenamento juridico vigente, principios e valores

assumidos nas Politicas da Microware.

Os colaboradores e as partes interessadas que tem relacionamento com a Microware devem estar
cientes que as violagGes a este Codigo, serdo tratadas com a maior seriedade e estardo sujeitas
as acdes disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierdrquico, sem prejuizo das

penalidades legais cabiveis.

As violagdes poderdo resultar em penalidades a critério da Microware, variando de uma

notificagdo a demissdo sempre em observancia a legislacdo civil, trabalhista e penal vigente.

Em casos em que a violacdo possa causar danos a Microware, esta pode entrar com uma acao

judicial e reclamar os respectivos danos.

A Microware (matriz e filiais) realiza o controle de cumprimento dessa politica com uso de

ferramentas internas, com destaque as informagdes provenientes da Administracao e Auditorias.
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A Microware (matriz e filiais) e partes interessadas que tem relacionamento com a Microware
devem cumprir toda a legislacao que estiver obrigada pelos negdcios e atividades que pratica,

inclusive legislagdo internacional ou transnacional quando lhe for aplicavel.

2.2.3.1 — CANAL DE COMUNICAGAO

Assim como cada Colaborador e as partes interessadas que tem relacionamento com a Microware
sdo responsaveis por suas proprias agoes, também poderdo ser responsaveis por acoes de
terceiros, caso fique claro que ele tenha conhecimento de que essas pessoas estavam violando o

Cddigo e nada fez.

A Microware (matriz e filiais) segue as melhores praticas de governanca corporativa, respeitando
o sigilo das denuncias, e protegendo os denunciantes a partir da preservagao da confidencialidade

das informacoes.
As denlncias deverao ser encaminhadas para:

e-mail: condutaetica@microware.com.br

Sera respeitada a confidencialidade de quem levantar preocupagbes e denlncias e nao sera

tolerada retaliacdo ou qualquer constrangimento ao seu autor.

Pagina na internet: https://www.microware.com.br/etica.html

2.3 — GESTAO DOS SERVIGOS DE TI
2.3.1 - NIVEL DE SERVICOS PADRAO

Este contrato é coberto pelo Nivel de Servico “Melhor Esforgo” (Best Effort). Quando a
Microware opera por este nivel servigo, o atendimento e sua finalizacdo sera dentro do melhor

prazo possivel e de acordo com os recursos disponiveis.
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A ndo ser que especificamente acordado entre as partes, quando o cliente fizer o papel de
Fornecedor, o SLA do cliente é melhor esforco e os SLAs da Microware ficam pausadas enquanto

estivermos aguardando o cliente.

Para todos os SLAs acordados, quando ndo houver um percentual especifico no contrato

estabelecido de atendimento, o percentual padrdo de atendimento da Microware é de 90%.

Com relagao a todos os acordos de nivel de servico da Microware com seus clientes (SLAs), no
caso em que o proprio cliente solicite/aprove um agendamento/atendimento para a realizagdo de
um servico para um tempo maior do que o previsto no acordo, a Microware segue a solicitacdo
do cliente, e ajusta o nivel de servigo daquele atendimento especifico proporcionalmente ao

tempo acordado com o cliente.
2.4 - POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Politica de Sustentabilidade Microware estabelece diretrizes que norteardo os caminhos a serem
seguidos por todos os colaboradores e partes interessadas que tem relacionamento com a
Microware nas questes socioambientais e principios para a Sustentabilidade em nossos projetos,
operacOes e relacdes, explicitando nosso compromisso com a vida e com a responsabilidade

social, ambiental e econdmica.

A Microware preocupada com os impactos ambientais e sociais em suas atividades assume
conduta ética, transparente e responsavel em todas as suas relacdoes e negociacdoes adotando
praticas/estratégias sustentaveis e agdes conscientes baseadas nos pilares econémicos, social e
ambiental da sustentabilidade.

A Microware executa acoes e desenvolve projetos com o compromisso de promover:

e Tratamento de residuos;

e Reciclagem e coleta seletiva;

e Modernizagdo da infraestrutura de TI;

e Economia de agua e energia;

e Manutengdo preventiva dos sistemas hidraulicos, elétricos e de ar-condicionado;

e Melhoria nos processos internos da empresa;

e Gestdo digital de documentos.;
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e Computacdo em nuvem;

e Entre outros.

A Microware compreende importancia da preservacao e manutencdo do meio ambiente e assume
o compromisso de a¢Bes de responsabilidade socioambiental que, além de contribuir para o meio

ambiente, contribuem também para a reducdo de custos da empresa.

3 — TERMO DE ACORDO

Todas as partes interessadas que tem relagdo com a Microware aceitam as politicas recebidas,

ou devem informar proativamente a Microware em caso de ndo aceitarem.

O comprometimento de todas as partes interessadas é fundamental para que este Cddigo de
CODIGO DE ETICA E CONDUTA e as POLITICAS ESG MICROWARE sejam instrumentos

verdadeiros de orientacdo e conduta e seja vivenciado e aplicado no cotidiano profissional.
Nossas Politicas integradas podem ser encontradas no link:

https://www.microware.com.br/sqgi.html
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