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CLIENTE:

Sistema FIRJAN - Federagao
das Industrias do Estado do
Rio de Janeiro

SEGMENTO:
Educacao.

AREA DE ATUAGAO:
Workplace

DEMANDA:

Projeto de inclusao digital
para alunos e professores do
Senai

SOLUCAO:

Fornecimento de 6.000
Notebooks HP Pavilion DM
1-3251 para laboratérios de
informatica do SENAI

BENEFiCIOS ALCANCADOS:

- Utilizacdo de novas
tecnologias para
potencializar o ensino;

- Criacdes de imagens de
acordo com padroes
internos;

- Utilizacdo da ferramenta
Windows Deployment para
agilizar a padronizagao e
entrega dos equipamentos

EDUCACAO DIGITAL PARA
POTENCIALIZAR O PROCESSO DE
APRENDIZADO

O Sistema FIRJAN, uma das maiores entidades de capacitacao
profissional no mercado empresarial do estado do RJ, conta com o
apoio da Microware para aparelhar suas salas de aula.

“0O prazo de entrega ocorreu
dentro do previsto, sem atrasar o inicio
do projeto e o trabalho da Microware
atendeu as expectativas”

Karolyne Fernandes
Geréncia de Tecnologia da Informacao
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Tempo e Produtividade caminham juntos

Quando ha a necessidade de instalacdo, ou atualizacao, de novos softwares em sua empresa, sua estrutura ainda
é a de 1x1? Vocé ainda lida com um técnico para cada equipamento trabalhado? Se vocé tiver centenas, ou até
milhares, de mdaquinas a trabalhar, ja pensou em quanto tempo de producdo e mao de obra sdo gastos desse
modo?

Educacgao Digital

O Sistema Firjan, Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro, é um sistema formado por cinco das
organiza¢des que mais investem em capacitacdo de jovens e adultos no Rio de Janeiro, Firjan, CIRJ, SESI, SENAIl e
IEL. Uma das metas do Sistema é a busca constante por inovacdes que agreguem valores e gerem um maior
desenvolvimento ao setor.

No ano de 2011 foi elaborado um projeto que visava a utilizacdo de novas tecnologias voltadas para o ensino
escolar. Visando alcangar uma maior inclusao digital, a Firjan disponibilizou 6000 Notebooks HP Pavilion DM 1-
3251 paraalunos e professores do SENAI.

Os Notebooks HP foram adquiridos e distribuidos em duas etapas. Em um primeiro momento um lote foi entregue
aos professores, que passaram por uma capacitacdo especial a fim de maximizar a ferramenta de trabalho e
permitir o emprego de novas tecnologias. Na segunda etapa do projeto foram contempladas as salas de aula para
atender aos alunos do SENAI, de acordo com os padrdes de uso do Sistema Firjan.

Para que o projeto fosse implementado adequadamente, a Firjan precisava de uma empresa que disponibilizasse
e realizasse os diversos servicos. Parceira do Sistema Firjan hd anos e participante ativa de outros projetos, como o
das Unidades Modveis de Ensino, a Microware Tecnologia participou do processo licitatorio e, por ter todos os
requisitos necessarios, era a colaboradora ideal por sua seriedade, competéncia e comprovada experiéncia na
area de solucgdes tecnoldgicas.

Planejamento é fundamental

A Microware Tecnologia atendeu a demanda de sua cliente, o Sistema Firjan, na entrega dos 6.000 Notebooks HP
Pavilion DM 1-3251 no tempo previsto e com as configuragGes desejadas. Para tanto a Microware, através de sua
area de especializagcdo de Workplace, desenvolveu um planejamento estratégico a fim de atender a demanda do
cliente de formaotimizadae dentrodo menortempo possivel.

A Ferramenta

O Sistema Firjan, como parte do projeto, desenvolveu uma mascara que deveria ser replicada em cada um dos
computadores da solucdo. Nele, além do Sistema Operacional, deveriam constar softwares da prépria Firjan e
softwares de seguranca e restauracao de sistema. Por tanto, houve a necessidade de utilizar uma ferramenta que
fizesse ainstalacao rapida e padronizada em todos os equipamentos.
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A area de Workplace, especializada em identificar as melhores ferramentas para aumento de produtividade de
seus colaboradores, identificou que a grande quantidade de computadores a ser trabalhado requisitava uma
ferramenta que otimizasse tempo, equipe e gerenciamento. Com essas especificacdes em mente, a equipe de
Workplace da Microware elegeu a ferramenta Windows Deployment Services (WDS) como a mais adequada a
solugao.

A Microsoft desenvolveu a ferramenta Windows Deployment Services, imbutido no Windows Server 2008 (antigo
RIS no Windows Server 2003). O WDS é capaz de instalar um sistema operacional em menos de 10 minutos,
variando de acordo com a banda disponivel de rede da empresa. Para tanto ele executa a instalacao, ou
atualizacdo, do Software em um servidor que, por sua vez, serd capaz de replicar aquela instalacdo, transformada
emimagem, emum numero indefinido de computadores, de acordo com as licencas disponiveis pela empresa.
Esse processo beneficiaaempresa de diversas maneiras.

O WDS foi escolhido pelas seguintes vantagens que oferece:

- Reduzem a complexidade de implantacGes e os custos associados a processos de instalagdo manual ineficientes.
- Permitem fazer instalacdes baseadas na rede dos sistemas operacionais Windows, incluindo Windows Vista e
Windows Server 2008.

-Implantamimagens do Windows em computadores sem sistemas operacionais.

- Ddo suporte aambientes mistos que incluem o Windows Vista, o Windows Server 2008, o Microsoft Windows XP
e 0 Microsoft Windows Server 2003.

- Oferecem uma solucdo ponta a ponta para a implantacdo de sistemas operacionais Windows em servidores e
computadores cliente.

Diante de todos os beneficios obtidos, a ferramenta WDS, gerenciada pela equipe de Workplace, foi o diferencial
paraainstalacdo da mascaraem todos os computadores Firjan em tempo habil.

Estrutura da Solucao

Ciente de todo o preparo e estrutura que a solucdo requisitava, a equipe de Workplace, ao elaborar o projeto,
determinou um ambiente préprio para o trabalho de instalagdo dos Notebooks HP Pavilion DM 1-3251. Os
Notebooks HP sao capacitados com microprocessador 1.6GHz VISION E2 Technology from AMD with AMD Dual-
Core E-350 Accelerated Processor, Memdria de 2GB DDR3, podendo ser expandido a 8GB, video grafico AMD
Radeon HD 6310 Discrete-Class Graphics, disco rigido 500GB (5400RPM) Hard Drive (SATA) with HP ProtectSmart
Hard Drive Protection, Display de 1366 x 768 11.6” diagonal High-Definition HP BrightView LED Display, com peso
de 1,57 kg e com Windows Starter 7, além do Microsoft Office 2010 preloaded.

Na cidade de S3o Paulo, sede da filial da Microware, foi montada, na area de depdsitos da empresa, uma estrutura
de rede temporaria. Essa rede contava com um servidor, mesas, cabeamento e um link de rede que atendesse as
necessidades de instalacdo do WDS em velocidade e banda.
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SOBRE A
MICROWARE

A Microware tem a missdo de oferecer
solugdes em tecnologia de informagdo
para negadcios e organizagoes de forma
criativa, objetiva, segura e adequada.
Somos especialistas em apoiar
empresas no desenvolvimento e
implantagdo de projetos na drea de
T.I.C.

Buscamos ser o melhor arquiteto de
tecnologia, aplicando-a de forma
inteligente e de acordo com as suas
necessidades. Desta forma ajudamos
vocé a focar nas suas prioridades, e
contribuimos com a expansdo, com o
aumento da produtividade e com a
reducdo de custos e riscos da sua
empresa.

Atuamos nas areas de Datacenter,
Conectividade, Workplace, Imagem e
Impressdo e Servigos Profissionais.
Temos uma das mais bem treinadas
equipes do Brasil, capacitada a
identificar necessidades e alinhar
investimentos com os objetivos do
negocio. Nosso trabalho conta com
fortes parcerias desenvolvidas com os
maiores fornecedores de solugdes de
T.I.C.

Fundada em 1984, a Microware
encontra-se presente no Rio de Janeiro
e em Sdo Paulo com escritdrios
comerciais, centros de servigos e
centros de distribuicdo proprios,
atendendo a todo o territério nacional.
Fazemos parte de redes globais de
provedores de solugdes de TI.C., e
através delas ajudamos nossos clientes
em sua expansado internacional.

Operamos sob um sistema de
qualidade total certificado pela 1SO
9001, sendo nossOs processos
auditados regularmente, reforgando
assim a confiabilidade dos projetos e
servigos oferecidos.

Estamos comprometidos com a
construgao de uma relagdao de longo
prazo, adicionando valor para sua
empresa e para o seu trabalho. Somos
especializados no atendimento a
clientes que exigem qualidade, rapidez
e tratamento diferenciado.

Obrigado pela confianga e preferéncia
na Microware.

Essa estrutura, ainda que temporaria, permitiu que fossem trabalhados
uma grande quantidade de computadores por ciclo de instalacdo, o que
otimizou e acelerou o processo, sempre supervisionado pela equipe da
Microware.

Execugao

Com uma equipe de técnicos altamente capacitados, o trabalho foi
executado em sistema de rodizio e revezamento, a instalacdo dos
equipamentos foi realizado em tempo habil para o desenvolvimento e
implantacdo do projeto. “O prazo de entrega ocorreu dentro do previsto,
ainda que estivéssemos em um periodo de época festivas, sem atrasar o inicio
do projeto e o trabalho da Microware superou as expectativas. A Microware
entregou mais do que equipamento, entregou uma solugdo completa com
base nos nossos requisitos técnicos”, afirmou a especialista de Tl da Firjan,
Karolyne Ferraz.

Almagem Certa

Com o trabalho realizado pela Microware, 6.000 computadores foram
entregues ao Sistema Firjan e, com isso, um novo projeto foi viabilizado.
Varios jovens e professores serdo agora beneficiados com
equipamentos de qualidade, com configuracdes voltadas para as suas
demandas educacionais e serdo incluidos em uma realidade de
educacdo interativa totalmente nova.

O trabalho da Microware, utilizando a ferramenta WDS, permitiu que
ndo sé a imagem criada pela Firjan fosse repassada aos computadores,
mas também que a imagem de eficiéncia e eficacia do trabalho
Microware também fosse implantada nesses equipamentos. A imagem
do sucesso da solucgdo e a conclusao do servico bem feito é o resultado
que a Microware Tecnologia apresenta aos seus clientes.

E vocé?
Tem conhecimento de qual ferramenta agrega

maior produtividade aos seu colaboradores?

A Microware esta disponivel para apoia-lo em sua demanda de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Contato:

RJ: Rua Noronha Torrezdo, 416 - Santa Rosa - Niteroi - RJ 24.240-183
Tel (21) 2199-2600 - rj@microware.com.br
SP: Rua James Watt, 142/ 42 and. - Brooklin - S3o Paulo - SP 04.576-050
Tel (11) 4872-2100 - sp@microware.com.br
DF: SCN Quadra 4, Bloco B, N2 100/12°2 and. - Brasilia - DF - 70714-900
Tel (61) 3533-6737 - df@microware.com.br

www.microware.com.br / microware@microware.com.br



