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Os profissionais que nédo quiserem ser surpreendidos por problemas de
desempenho narede precisam tomar alguns cuidados.

Segundo dados da empresa de solugGes para gestdo de conteddo na internet Akamai, a Copa do Mundo
da Africa do Sul tem causado um aumento de aproximadamente 189% na procura por noticias nos
principais sites jornalisticos da América do Sul. E durante a cerimdnia de abertura do mundial de futebol,
a empresa contabilizou um recorde de acessos na internet mundial, com 12 milhdes de visitantes
simultaneos as 13 horas do dia 11/06.

Se esses numeros atestam a importancia da web como canal de comunicagéo, por outro lado, servem de
alerta para os departamentos de TI. Isso porque, existe uma perspectiva de aumento no trafego das redes
corporativas, por conta de um maior acesso a sites de noticias e a videos na internet durante a Copa do
Mundo.

Os gestores de Tl que ndo quiserem ser surpreendidos por problemas de desempenho na rede durante o
mundial de futebol precisam tomar alguns cuidados. A seguir, acompanhe quatro dicas para contornar a
situacgao:

Controle o trafego — Para evitar gargalos e garantir a continuidade dos negdcios, sem gerar uma
insatisfacdo nos funcionarios que querem acompanhar a Copa do Mundo, uma saida é utilizar
ferramentas voltadas a gestdo de redes. Com elas, os profissionais de Tl ndo precisam mais bloquear o
acesso a sites mas, sim, a determinados conteddos, como o streaming de video, que possam prejudicar o
desempenho do trafego de dados.

Outra solucdo é reduzir a banda dedicada ao trafego de video. “O usuéario ndo tera bloqueado o acesso,
mas tera um streaming sem qualidade”, relata o vice-presidente para América Latina da fornecedora de
solugdes para seguranga SonicWall, Francisco Pinto. “A rede continuara funcional, sem causar problemas
de relacionamento com o funcionario.”

Crie politicas de acesso — Uma saida interessante para evitar que eventos extraordinarios gerem
gargalos na rede é a definicdo de cotas de uso da internet para os funcionarios, de acordo com o gerente
de engenharia de sistemas para América Latina da fornecedora de solu¢des de seguranca Websense,
Fernando Fontéo.

“A empresa precisa saber quanto que os funcionarios podem consumir de banda para atividades
paralelas, sem comprometer o os negocios”, explica Fontédo. “O ideal é discutir a solugdo com os proprios
usuarios e fazé-los aceitar o que é melhor para a empresa”, complementa.

Use uma solucéo de caching — Para Francisco Pinto, da SonicWall, uma ferramenta interessante para
as organizagdes que querem prevenir problemas com aumentos pontuais de trafego de rede é adotar
solugdes de caching. Estas Ultimas, armazenam os contelidos mais visualizados na internet e permitem
gue os mesmos sejam compartilhados por diversos usuérios, o que reduz o consumo de banda.


http://www.computerworld.com.br/

Fernando Fontéo ressalta, no entanto, que essa ndo é uma tecnologia barata e que o investimentos s6 se
justifica se a empresa enxergar outras oportunidades de uso desse tipo de solucgéo.

Prepare-se para ameacgas virtuais — Grandes eventos, como a Copa do Mundo, aumentam também o
namero de golpes praticados na internet. Para se prevenir desse tipo de problema, além de reforgar as

solucdes voltadas a seguranga, o departamento de Tl pode enviar um boletim ou realizar palestras para
conscientizagcdo dos funcionarios.
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